
 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

999 

การจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
Knowledge Management of Rubber Authority of Thailand 

 

พงศศักดิ์ ธรรมวิสุทธ์ิ (Pongsak Thammawisut) 1 เสนห จุยโต (Saneh Juito) 2 

ชินรัตน สมสืบ (Chinnarat Somsueb) 2

3 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) ผลการดําเนินการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย (2) ปจจัย
ดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและวัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหงประเทศไทย (3) ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและวัฒนธรรมองคการของพนักงานกับผลการจัดการความรูของ
การยางแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนพนักงานของการยางแหงประเทศไทย จํานวน 343 คน จากจํานวน
ประชากร จํานวน 2,370 คน ใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 
(1) การยางแหงประเทศไทยมีผลการดําเนินการจัดการความรูในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อแยกราย
ดานพบวาดานท่ีทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู สวนดานท่ียังทําไมไดดีคือ ดานการสรางและ
แสวงหาความรู ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกลัน่กรองความรู (2) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ
ผูบริหารการยางแหงประเทศไทยในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อแยกรายดานพบวาดานท่ีผูบริหารทําได
ดีกวาดานอ่ืนคือ ดานสรางอิทธิพลดานอุดมการณ สวนดานท่ียังทําไมไดดีคือ ดานการกระตุนปญญา ดานสรางแรงบันดาลใจ
และแรงจูงใจ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล สวนวัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหงประเทศไทยใน
ภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อแยกรายดานพบวาวัฒนธรรมองคการดานท่ีทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดาน
รับผิดชอบตอตนเอง องคการ และสังคม สวนดานท่ียังทําไมไดดีคือ ดานความนาเช่ือถือ ดานผูกพันเปนเจาของรวมกัน ดาน
กาวสูความเปนเลิศทางธุรกิจ (3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการจัดการ
ความรูของการยางแหงประเทศไทย และวัฒนธรรมองคการของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการจัดการ
ความรูของการยางแหงประเทศไทย 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study (1) the knowledge management performance of the 
Rubber Authority of Thailand. (2) The factors of transformational leadership and corporate culture of 
employees that affect knowledge management of the Rubber Authority of Thailand. (3) Relationship 
between transformational leadership and corporate culture of employees, and knowledge management 
results of the Rubber Authority of Thailand. Samples used in this study, totally 343, were employees from 
the Rubber Authority of Thailand, obtained from total of population of 2,370. Proportional stratified sampling. 
Instrument used was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson's correlation coefficient. Research result revealed that: (1) The results of knowledge 
management of Rubber Authority of Thailand in general were at moderate level in all 7 aspects. But 
when it is separated, the side that is better than the other side is knowledge sharing. The side that is not 
doing well is knowledge creation and acquisition, knowledge organization and knowledge codification and 
refinement. The processing and screening of knowledge. (2) The transformational leadership of Rubber 
Authority of Thailand in general were at moderate level in all 4 aspects. But when it is separated, the side 
that is better than the other side is idealized influence. The side that is not doing well is intellectual 
stimulation, inspirational motivation and individualized consideration. The corporate culture of the Rubber 
Authority Employees of Thailand in general were at moderate level in all 4 aspects. But when it is 
separated, the side that is better than the other side is responsibility. The side that is not doing well is 
trust, ownership and advance to excellence. (3) A high level positive association was found between 
transformational leadership and knowledge management of Rubber Authority of Thailand, the high level 
positive association was found between Corporate Culture of employees and knowledge management of 
Rubber Authority of Thailand. 
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บทนํา 
แนวทางการปฏิรูปการจัดการภาครัฐเริ่มตนมาจากการตรา พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ.2545 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหาร
ราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการกํากับการกําหนดนโยบายและการ
ปฏิบัติราชการ และเพ่ือใหกระทรวงตางๆ สามารถจัดการบริหารงานใหเปนไปตามเปาหมายได จึงกําหนดใหมีรูปแบบการ
บริหารใหม จากการปฏิรูปการจัดการภาครัฐสงผลใหการทํางานของหนวยงานราชการตองมีการทําบันทึกขอตกลงระหวาง
รัฐบาลกับหนวยงานราชการ ซึ่งตัวแทนของหนวยงานราชการท่ีจะลงนามคือ หัวหนาหนวยงานราชการของแตละกระทรวง 
ทําใหผูนําของแตละหนวยงานและพนักงานในองคการตองมีการพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม อนงทิพย เอกแสงศรี (2557: 16-18) 
ไดกลาวถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบัน หากผูบริหารตองการท่ีจะตามทันกระแสสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
น้ีผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศนและมุมมองในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคการภาครัฐ โดยตองคํานึงถึง 1) กระแสโลกาภิ
วัตน และความกาวหนาทางเทคโนโลยี เน่ืองจากการพัฒนาท่ีรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี สงผลใหโลกแคบลง การสื่อสารทําได
รวดเร็วข้ึน การติดตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงกลายเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ และความอยูรอดในยุค
สังคมปจจุบัน ในการบริหารเนนวัดผลการปฏิบัติงาน สังคมแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ และลักษณะองคการในอนาคตแบบ 
“Virtual Organization” องคการจึงมีความจําเปนตองอาศัย “ทรัพยากรบุคคล” ท่ีมีความรูความสามารถเปนหลักในการนํา
เทคโนโลยีตางๆ ที่ทันสมัยมาใชหรือสรางสรรคนวัตกรรมใหกับองคการอยางเหมาะสม เพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ 
2) สังคมแหงการเรียนรู (Knowledge-Based Society) ผูบริหารจะตองเตรียมองคการใหเปนสังคมท่ีแขงขันกันดวยศกัยภาพ
ดานสมองของทรัพยากรบุคคลในองคการ โดยบุคลากรในองคการจะตองมีความรูความสามารถในดานตางๆ เพ่ิมข้ึนแลว 
จะตองมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบได เพราะการคิดอยางเปนระบบเปนปจจัยอยางหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการเปน
สังคมแหงการเรียนรู ซึ่งการจะเปนสังคมแหงการเรียนรูไดน้ันปจจัยท่ีสําคัญ คือ “ทรัพยากรบุคคล” ในองคการ 3) แนวทางใน
การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ผูบริหารตองทําความเขาใจวาเปนแนวทางการบริหารจัดการท่ีตั้ง
บนสมมติฐานของความเปนสากลของทฤษฎีการบริหาร และวิธีจัดการท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดท้ังการบริหารภาครัฐ และ
เอกชน โดยผูบริหารจะตองเนนไปท่ีการปรบัเปลีย่นการบริหารเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการองคการ เพ่ือใหไม
เกิดการลาชาในกระบวนการทํางาน และ 4) การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ปญหาท่ีสําคัญ
อีกอยาง คือความเสื่อมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ผูบริหารจะตองบริหารงานภายใตหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี เพ่ือเปนหลักประกันในดานประสิทธิภาพ ความถูกตอง และโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภาครัฐ ซึ่งการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (วิษณุ เครืองาม, 2545 อางถึงใน อนงทิพย เอกแสงศรี, 2557: 18) 
ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ และ 10 หลักการยอย ดังน้ี 
1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ประกอบดวยหลักการยอยในหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effective) 
และหลักการตอบสนอง (Responsive) 2) คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวยหลักภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได (Accountability) หลักความโปรงใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค 
(Equity) 3) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวยหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) และหลักการมีสวน
รวม/การมุงเนนฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) และ 4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative 
Responsibility) ประกอบดวยหลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
 การยางแหงประเทศไทยเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจท่ีดูแลทางดานยางพารา จากการท่ีมีการปฏิรูปการจัดการภาครัฐ
สิ่งหน่ึงท่ีตองดําเนินการคือ การจัดการความรูขององคการตามบันทึกขอตกลงระหวางรัฐบาลกับการยางแหงประเทศไทย 
ซึ่งมีการกํากับดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ หากไมดําเนินการจะสงผลตอการประเมินการยางแหง
ประเทศไทยในฐานะของหนวยงานรัฐวิสาหกิจทางดานเกษตร และการยางแหงประเทศไทยยังประสบปญหาในเรื่องของ
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ความรูตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการยางแหงประเทศไทยสูญหายไปพรอมกับพนักงานท่ีเกษียณอายุราชการ ประกอบกับการ
เปลี่ยนผานองคการจากการสงเสริมเกษตรกรเปลี่ยนเปนการหารายไดเพ่ือใชในการบริหารองคการ ฉะน้ันการหามาตรการใน
การรับมือกับปญหาดังกลาว จึงตองมีการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางจริงจังและเรงดวน เพ่ือใหเกิด
การถายทอดความรูเดิม และในสวนของความรูใหมแกพนักงานเพ่ือใหองคการสามารถดําเนินการตอไปได การยางแหง
ประเทศไทยจึงไดใหความสําคัญกับการดําเนินการในดานการจัดการความรูภายในองคการอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและวัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหง

ประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารและวัฒนธรรมองคการของ

พนักงานท่ีสงผลตอการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
 
สมมติฐาน 
 1. ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
 2. ปจจัยวัฒนธรรมขององคการมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
 
วิธีการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความรูพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินการจัดการความรูท่ีสําคัญมี
หลากหลายปจจัย เชน ภาวะผูนํา กลยุทธ วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยี และโครงสรางองคการ เปนตน ผูวิจัยใหความสนใจ
ในดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและดานวัฒนธรรมองคการ จึงไดดําเนินการศึกษาการจัดการความรูของการยางแหง
ประเทศไทย โดยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษา ประกอบดวย
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองคการ ตัวแปรตามคือ ผลการดําเนินการจัดการความรู
เพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาตามภาพ ดังน้ี 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ 
   ปจจัยท่ีสงผลใหการจัดการความรูของการ
ยางแหงประเทศไทยประสบผลสําเร็จ 
 - ภาวะผูนําการเปลีย่นแปลง 
 - วัฒนธรรมองคการ  

ตัวแปรตาม 
   การดําเนินการจดัการความรูของการยางแหง
ประเทศไทย 
1. การบงช้ีความรู   
2. การสรางและแสวงหาความรู  
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
5. การเขาถึงความรู 
6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู 
7. การเรียนรู 
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 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานของการยางแหงประเทศไทย ประกอบดวย พนักงานของ
การยางแหงประเทศไทย ในสวนของสํานักงานใหญ และสวนภูมิภาค จํานวน 2,370 คน ขนาดกลุมตัวอยางคํานวณดวยสูตร
ของทาโร ยามาเน จํานวน 343 คน โดยผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงตามโครงสรางเขต
การทํางาน 8 เขตคือ 1) สํานักงานใหญ 2) เขตภาคเหนือ 3) เขตภาคกลางและภาคตะวันออก 4) เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 5) เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 6) เขตภาคใตตอนบน 7) เขตภาคใตตอนกลาง 8) เขตภาคใตตอนลาง 
 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยเปนแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งไดแก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามเปน
ชนิดปลายปดเลือกคําตอบเดียวและแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) สวนของเน้ือหาภายในแบบสอบถามท่ีใชใน
การวิจัยครั้งน้ีแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 2) การดําเนินงานของการยางแหงประเทศไทยใน
เรื่องการจัดการความรู 3) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของการยางแหงประเทศไทย และ 4) วัฒนธรรมองคการของการยางแหง
ประเทศไทย เพ่ือใหเครื่องมือวิจัยมีความถูกตอง ผูวิจัยจึงไดตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังน้ี 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน 
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามสําหรับใชเก็บขอมูลไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูในชวง 0.60 – 1.00 
2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญไปทดลองใชกับกลุมท่ีมี
ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยนําไปใชกับพนักงานการยางแหงประเทศไทย จํานวน 30 คน เพ่ือหาความ
เช่ือมั่นโดยใช สัมพันธประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98  
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยนําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาตรวจสอบและลงรหัสใน
แบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีลงรหัสไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Science) ในการประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือนําเสนอ
ขอมูลและสรุปการศึกษา โดยใชสถิติคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันเพียรสัน (Pearson’s product –moment correlation coefficient) 
และสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจยั 
 1. ลักษณะของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 55.7 เปนเพศชาย รอยละ 54.0 มีอายุ 26 – 35 ป ท่ีเหลือมี
อายุระหวาง 25 ปลงมา 36-45 ป และ 46 ปข้ึนไป รอยละ 76.4 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีเหลือมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ปริญญาเอก และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 43.4 มีอายุราชการ 1–5 ป ท่ีเหลือมีอายุราชการ 6-10 ป 16 ปข้ึนไป 
และ 11-15 ป รอยละ 42.0 ดํารงตําแหนงนักวิชาการสงเสริมการเกษตร ท่ีเหลือตําแหนงนักวิชาการเกษตร เจาหนาท่ีบริหาร
ท่ัวไป นักวิชาการเงินและบัญชี เปนตน รอยละ 61.8 อยูในระดับตําแหนงปฏิบัติการ ท่ีเหลืออยูในระดับตําแหนงปฏิบัติการ
หัวหนาแผนก หัวหนากอง และผูอํานวยการ รอยละ 28.0 ปฏิบัติงานในการยางแหงประเทศไทยเขตภาคใตตอนกลาง ท่ีเหลือ
ปฏิบัติงานในการยางแหงประเทศไทยสํานักงานใหญ และการยางแหงประเทศไทยเขตภาคใตตอนลาง เปนตน รอยละ 97.1 
รับรูการดําเนินการเก่ียวกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย  
 2. การดําเนินงานการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย พบวาการยางแหงประเทศไทยมีผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.27) โดยผลงานท่ีทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู (x̄ = 3.40) ซึ่งพนักงานของการยางแหงประเทศไทยมีการแบงปนและแลกเปลีย่นความรูดวยความเตม็ใจ มี
การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน กระดานไวทบอรด เอกสารคูมือ คอมพิวเตอร ในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู
ใหกับพนักงาน สวนการจัดการความรูท่ียังทําไดไมดคีือ ดานการสรางและแสวงหาความรู การสรางรายไดจากโอกาสในธุรกิจใหม
จากทรัพยสินท่ีมีอยูเดิม และการลดคาใชจายและปรับโครงสรางหน้ี สรางกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง สรางความเขมแข็ง
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสีย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการองคการการหลอมรวมเพ่ือความเปนหน่ึง ดานการจัดการ
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ความรูใหเปนระบบ มีการจัดเก็บความรูท่ีสรางมาโดยแยกตามประเภทของความรูและการใชงาน เชน ดานการเกษตร ดานการ
ดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนา และดานการบริหารจัดการองคการอยางชัดเจน พนักงาน
สามารถคนหาความรูท่ีตองการใชไดอยางรวดเร็ว และสะดวก และดานการประมวลและกลั่นกรองความรู มีการจัดทําความรู
ใหพนักงานของการยางแหงประเทศไทยใชงานไดงาย มีความสมบูรณ รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการดําเนินงานการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
 

การดําเนินงานการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย x̄  S.D. ระดับ อับดับ 
1. ดานการบงช้ีความรู  3.31 0.84 ปานกลาง 3 
2. ดานการสรางและแสวงหาความรู 3.20 0.85 ปานกลาง 5 
3. ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 3.16 0.91 ปานกลาง 6 
4. ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู 3.12 0.92 ปานกลาง 7 
5. ดานการเขาถึงความรู 3.27 0.88 ปานกลาง 4 
6. ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 3.40 0.85 ปานกลาง 1 
7. ดานการเรียนรู 3.40 0.91 ปานกลาง 2 

รวมเฉลี่ย 3.27 0.80 ปานกลาง  

 
3. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการยางแหงประเทศไทย พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบริหารการยางแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.22) โดยดานท่ีผูบริหารการยางแหงประเทศไทยทํา
ไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานสรางอิทธิพลดานอุดมการณ (x̄ = 3.32) ซึ่งผูบริหารมีความสม่ําเสมอและสามารถควบคุมอารมณไดดี 
และพนักงานมีความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกันผูบริหาร สวนดานท่ีผูบริหารการยางแหงประเทศไทยยังทําไดไมดีคือ ดาน
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบริหารใหความเอาใจใสในตัวพนักงานทุกคนตามศักยภาพและความสามารถ ดานสราง
แรงบันดาลใจและแรงจูงใจ ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจและกําลังใจในการทํางานใหกับคนในองคการ สามารถสรางความเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันของคนในองคการ และดานการกระตุนปญญา ผูบริหารมีการกระตุนใหคนในองคการตระหนักถึงสิ่งตางๆ 
ท่ีจะเกิดกับองคการ สงเสริมและสนับสนุนใหเกิดความคิดใหมๆ และสรางสรรค รายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของการยางแหงประเทศไทย 
 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการยางแหงประเทศไทย x̄  S.D. ระดับ อับดับ 

1. ดานสรางอิทธิพลดานอุดมการณ 3.31 0.73 ปานกลาง 1 
2. ดานสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 3.14 0.90 ปานกลาง 3 
3. ดานการกระตุนปญญา 3.29 0.90 ปานกลาง 2 
4. ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 3.11 0.99 ปานกลาง 4 

รวมเฉลี่ย 3.21 0.82 ปานกลาง  

 
4. วัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหงประเทศไทย พบวาวัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหง

ประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.50) โดยดานท่ีพนักงานทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานรับผิดชอบตอตนเอง 
องคการ และสังคม (x̄ = 3.71) ซึ่งพนักงานมีความรับผิดชอบตอตนเอง องคการและสังคม ใฝเรียนรูและถายทอดความรูตอ
ผูอ่ืน และมีหลักธรรมาภิบาล สวนดานท่ีพนักงานการยางแหงประเทศไทยยังทําไดไมดีคือ ดานกาวสูความเปนเลิศทางธุรกิจ 
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มุงสูความเปนเลิศทางดานธุรกิจโดยการสรางรายไดและโอกาสในธุรกิจใหมๆ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคและสรางนวัตกรรม 
มีความสามารถในการเจรจาและไหวพริบเปนเลิศ  ดานผูกพันเปนเจาของรวมกัน ทุมเทแรงกายแรงใจเสมือนเปนธุรกิจของ
ตนเอง มีความผูกพันเปนหน่ึงเดียวกัน มีความรักองคการและทําเพ่ือองคการ ดานความนาเช่ือถือ เปนท่ีเช่ือมั่นและไววางใจ
ของผูใชบริการและมีสวนไดสวนเสีย รายละเอียดดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 วัฒนธรรมองคการของการยางแหงประเทศไทย 
 

วัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหงประเทศไทย x̄  S.D. ระดับ อับดับ 

1. ดานรับผิดชอบตอตนเอง องคการ และสังคม 3.71 0.74 มาก 1 
2. ดานกาวสูความเปนเลิศทางธุรกิจ 3.28 0.92 ปานกลาง 4 
3. ดานผูกพันเปนเจาของรวมกัน 3.38 0.90 ปานกลาง 3 
4. ดานความนาเช่ือถือ 3.63 0.81 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.50 0.76 ปานกลาง  

 
5. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 

สมมติฐานคือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธกับผลการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยาง
แหงประเทศไทย มีความสัมพันธทางบวกและสัมพันธกันในระดับสูงท่ี 0.72 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

6. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของพนักงานกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
สมมติฐานคือ วัฒนธรรมขององคการของพนักงานมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการของพนักงานมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
มีความสัมพันธทางบวกและสัมพันธกันในระดับสูงท่ี 0.74 และมรีะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย พบวา การยางแหงประเทศไทยมีผลการ
ดําเนินงานการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.27) โดยผลงานท่ีทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู (x̄ = 3.40) สวนการจัดการความรูท่ียังทําไดไมดีและตองมีการพัฒนาคือ ดานการสรางและแสวงหาความรู 
ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ และดานการประมวลและกลั่นกรองความรู เมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ ญาฐิณ ี
บูรณเกษมชัย (2553) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การประเมินผลการจัดการความรูในองคกร กรณีศึกษา: สํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 
พบวาการดําเนินงานการจัดการความรูในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเหมือนกัน แตเมื่อมองเปนรายดานมีความแตกตางกัน
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูซึ่งการยางแหงประเทศไทยมีผลการดําเนินงานท่ีดีกวา ในขณะท่ีสํานักงานปองกันควบคุมโรคท่ี 4 
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการเปนจํานวนนอย จากการท่ีทิพวรรณ สุวรรณรัตน (2551 : 171-172) ไดสรุป
กระบวนการจัดการความรู แบงเปน 4 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความรู หรือ การแสวงหาความรู (Knowledge 
Creation หรือ Knowledge Generation) เปนกิจกรรมเพ่ือแสวงหาความรูใหม หรือความรูท่ีมีอยูเดิม ข้ันตอนท่ี 2 การ
ประมวลความรู (Knowledge Condification) คือ การจัดความรูใหอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาถึงไดและนําไปประยุกตใช
ไดอยางสะดวก ข้ันตอนท่ี 3 การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) เมื่อไดมีการสรางความรูแลว องคการจะทํา
หนาท่ีในการประสานงานใหมีการเผยแพรหรือแบงปนความรูท่ัวท้ังองคการและภายนอกองคการและ ข้ันตอนท่ี 4 การใช
ความรู (Knowledge Utilization) เพราะคุณคาของความรูอยูท่ีการนําไปใช ดังน้ันองคการตองประยุกตความรูเพ่ือสราง
ความสามารถและนําไปปฏิบัติใหเกิดผล โดยใหความสําคัญกับข้ันตอนท่ี 4 ในการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน จากแนวคิด
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ขางตนจะพบไดวา การยางแหงประเทศไทยยังไมบรรลุผลตามกระบวนการจัดการความรูท้ัง 4 ข้ันตอนจึงควรมีการพัฒนาให
บรรลุผลท้ังกระบวนการ  

2. ผลการศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการยางแหงประเทศไทย พบวา ภาวะผู นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารการยางแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.22) โดยดานท่ีผูบริหารการยาง
แหงประเทศไทยทําไดดีกวาดานอ่ืนคือ ดานสรางอิทธิพลดานอุดมการณ (x̄ = 3.32) สวนดานท่ีผูบริหารการยางแหงประเทศ
ไทยยังทําไดไมดีคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ และดานการกระตุนปญญา 
เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ เฉลิมพันธ พงษประพัฒน (2552) ศึกษาเรื่อง การประเมินระดับของการจัดการความรู โดยใชโมเดล 
STEPS: กรณีศึกษาฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึง พบวาผูบริหารของการของการยางแหงประเทศ
ไทยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดีกวาฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึงท่ีการดําเนินการจัดการ
ความรูอยูในระดับ take-off ซึ่งอยูในชวงเริ่มตนของการจัดการการความรูอันเปนผลมาจากปจจัยสําคัญคือ ภาวะผูนําและกลยุทธ 
โดยมีขอเสนอแนะใหผูบริหารมีการสนับสนุนอยางจริงจัง แตเมื่อเทียบกับผลงานวิจัยของ สนธิ ไสยคลาย (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ภาวะผูนําและองคการแหงการเรียนรูของเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาผูบริหารของการของการยางแหงประเทศ
ไทยมีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีดอยกวาเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลาท่ีการเปนองคการแหงการเรียนรูอยูในระดับมาก 
และภาวะผูนําอยูในระดับมาก  

3. ผลการศึกษาวัฒนธรรมองคการของพนักงานการยางแหงประเทศไทย พบวา วัฒนธรรมองคการของพนักงาน
การยางแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.50) โดยดานที่พนักงานทําไดดีกวาดานอื่นคือ 
ดานรับผิดชอบตอตนเอง องคการ และสังคม (x̄ = 3.71) สวนดานที่พนักงานการยางแหงประเทศไทยยังทําไดไมดีคือ 
ดานกาวสูความเปนเลิศทางธุรกิจ ดานผูกพันเปนเจาของรวมกัน และดานความนาเชื่อถือ เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ 
เฉลิมพันธ พงษประพัฒน (2552) ศึกษาเรื่อง การประเมินระดับของการจัดการความรู โดยใชโมเดล STEPS: กรณีศึกษาฝาย
ปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชยแหงหน่ึง พบวาการดําเนินการอยูในระดับ take-off ซึ่งอยูในชวงเริ่มตน
ของการจัดการการความรูอันเปนผลมาจากปจจัยสําคัญคือ วัฒนธรรมองคการ โดยมีขอเสนอแนะใหปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม
องคการ 

4. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารกับการจัดการความรู
ของการยางแหงประเทศไทย สมมติฐานคือ ปจจัยภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรูของการยางแหงประเทศไทย จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย มีความสัมพันธทางบวกและ
สัมพันธกันในระดับสูงท่ี 0.72 และมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

ผลการวิจัยท่ีเปนเชนน้ีเปนเพราะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารมีผลตอการจัดการความรูของการยางแหง
ประเทศไทย เน่ืองจากภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลตอความประพฤติการทํางานของคนในองคการและเปนตัวกําหนด
นโยบายในการดําเนินงานของสํานักงาน จึงเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการสงเสริมใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเสนห จุยโต (2552, 3-9) ท่ีมองวาภาวะผูนําคือ ประมุขศิลป ซึ่งหมายถึง กระบวนการท่ีผูนํามี
อํานาจบารมี (power) เหนือผูอ่ืนโดยท่ีบุคคลอ่ืนใหการยอมรับ (acceptance) โดยรวมมือปฏิบัติงานกับผูนําใหประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยผูนํามีความสําคัญตอหนวยงานดังนี้ 1) เปนสวนที่ดึงความรูความสามารถตางๆ 
ในตัวผูบริหารออกมาใช 2) ชวยประสานความขัดแยงตางๆ ภายในหนวยงาน 3) ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรู
ความสามารถใหแกองคการ 4) เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน 5) เปนบุคคลท่ีนําพาองคการ
เปลี่ยนไปสูความเปนเลิศและไดเปรียบในการแขงขัน จากท่ีกลาวมาขางตนจะพบไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงสงผลการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก จึงทําใหภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย
เปนอยางยิ่ง และ Fred E. Fiedler (อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549: 74) ไดเสนอทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานซึ่ง
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมระหวางรูปแบบปฏิกิริยาความสัมพันธระหวางผูนํา ผูใตบังคับบัญชา และสถานการณขององคการท่ีมี
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อิทธิพลตอผูนํา โดยทฤษฎีความเปนผูนําเชิงสถานการณของ Fiedler มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ 1) รูปแบบของผูนําท่ีมุง
ความสัมพันธ (Relationship – oriented leader) เปนผูนําท่ีมุงความสัมพันธกับพนักงาน ผูนําประเภทน้ีจะสรางความไววางใจ 
ความเคารพนับถือ และรับฟงความตองการของพนักงาน ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนกับผูนําแบบท่ีคํานึงถึงผูอ่ืน (Consideration 
style) เปนหลักและ 2) รูปแบบผูนําท่ีมุงงาน (Task - oriented leader) เปนผูนําท่ีมุงความสําเร็จในงาน ซึ่งจะกําหนดทิศทาง
และมาตรฐานในการทํางานไวอยางชัดเจน มีลักษณะคลายกับผูนําแบบท่ีคํานึงถึงตนเองเปนหลกั (Initiating structure style) 
บงบอกไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของการยางแหงประเทศไทยเปนรูปแบบของผูนําท่ีมุงความสัมพันธ (Relationship – 
oriented leader) พนักงาน โดยการสรางความไววางใจ และความเคารพนับถือจากการประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

5. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของพนักงานกับการจัดการความรูของการ
ยางแหงประเทศไทย สมมติฐานคือ ปจจัยวัฒนธรรมขององคการมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศ
ไทยจากการทดสอบสมมติฐานโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวาวัฒนธรรมองคการของพนักงานมีความสัมพันธกับการ
จัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย มีความสัมพันธทางบวกและสัมพันธกันในระดับสูงท่ี 0.74 และมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีเพราะวัฒนธรรมขององคการมีผลตอการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย เน่ืองจาก
วัฒนธรรมขององคการสงผลตอความประพฤติของคนในองคการทําใหสามารถปรับเปลี่ยนทุกอยางในองคการไดซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ พยัต วุฒิรงค (2553:44,61-62) ไดสรุปถึงวัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการจัดการความรูในบริบทของไทยไววา 
การจัดการความรูในประเทศไทยก็เหมือนการจัดการความรูในประเทศอ่ืนๆ ท่ีสวนหน่ึงดําเนินการตามแฟช่ัน ไมใชการจัดการ
ความรูในรูปแบบท่ีจะกอใหเกิดองคการแหงการเรียนรู ไมเกิดพลังเสริมแรง (synergy) ในการทํางานในลักษณะของการเรียนรู
รวมกันผานการปฏิบัติ ท้ังน้ี เน่ืองจากการสงเสริมการจัดการความรูในประเทศไทย มีท้ังการสรางเง่ือนไขท่ีถูกตอง และการ
สรางเง่ือนไขท่ีผิดๆ ท่ีนําไปสูการดําเนินการจัดการความรูแบบหลอกๆ ไมจริงจัง หรือทําจริงจังแตหลงทาง โดยวัฒนธรรม
องคการเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จในการจัดการความรู แตมีอุปสรรคทางวัฒนธรรมท่ีมักเกิดข้ึนในองคการ
ตางๆ องคการสวนใหญจึงยังขาดวัฒนธรรมการเรียนรู ทําใหขาดบรรยากาศการแบงปนความรู ขาดการมีสวนรวมใน
กระบวนการจัดการความรูของพนักงาน นอกจากน้ีองคการท่ีมีขนาดเล็กและมีขอจํากัดดานความกาวหนา พนักงานมีภาระ
งานมากแตมีผลตอบแทนนอย ขาดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู แบงปนความรู และใชประโยชนจากความรู จึงเห็นไดวา
วัฒนธรรมขององคการเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีจะคอยผลักดันใหการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยประสบ
ความสําเร็จ สงผลใหวัฒนธรรมขององคการมีความสัมพันธกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยเปนอยางยิ่ง และอํา
พร ไตรภัทร (2550: 35) กลาวไววาวัฒนธรรมท่ีพึงประสงคคือ วัฒนธรรมท่ีชวยใหการดําเนินงานขององคการเปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไว วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีใหคําจํากัดความไดยาก แตเราจะรูไดวามันคืออะไร เมื่อเราพบเห็นบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการท่ีพึงประสงคของเรา หากวัฒนธรรมองคการท่ีตองการสอดคลองกับแนวปฏิบัติและ
คานิยมท่ีมีอยูแลวในองคการก็จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายไดงายข้ึน แตหากเปนสิ่งท่ีคนในองคการไมเคยปฏิบัติ
มากอนก็อาจจะทําใหใชเวลาและความพยายามเพ่ิมข้ึนในการท่ีจะบรรลุเปาหมาย โดยเฉพาะในยุคท่ีสังคมมีความซับซอน 
หลากหลายภายใตกระแสโลกาภิวัตน สุวรรณ เหรียญเสาวภาคย และคณะ (2548: 53-54) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีสงผลใหการ
จัดการความรูประสบความสําเร็จ น่ันคือ วัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งท่ีจะชวยสงเสริมใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการจัดการ
ความรูไดก็คือ วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคคลภายในองคการ ซึ่งวัฒนธรรมองคการของการ
ยางแหงประเทศไทยในดานรับผิดชอบตอตนเอง องคการ และสังคม เนนการมีความความรับผิดชอบตอตนเอง องคการและ
สังคม ความใฝรูและถายทอดความรูตอผูอ่ืน และการมีหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสอดคลองกับวัฒนธรรมองคการท่ีจะชวยสงเสริม
ใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการความรูตามท่ี สุวรรณ เหรียญเสาวภาคยไดกลาวไว 
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ขอเสนอแนะ 
 1. แนวทางแกไขปญหาผลการดําเนินงานการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทย 
  1.1 ดานการบงช้ีความรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมีการระบุความรู
ท่ีจําเปน เชน การระบุใหความรูในเรื่อง การสรางรายไดจากการบริการและดําเนินธุรกิจ การพัฒนายางพาราตลอดหวงโซ
อุปทานและหวงโซคุณคา การวิจัยและพัฒนาเพ่ืออนาคตมีความสําคัญกับองคการ และการหลอมรวมองคการใหเปนหน่ึงเพ่ือ
การบริหารมุงสูความเปนเลิศมีความสําคัญกับองคการ 
  1.2 ดานการสรางและแสวงหาความรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมี
การสรางและแสวงหาความรูท่ีจําเปน เชน ขอมูลเก่ียวกับการประกอบธุรกิจจากทรัพยสินท่ีมีอยูเดิม การสรางรายไดจาก
โอกาสในธุรกิจใหม การลดคาใชจายและปรับโครงสรางหน้ี การสรางกลไกรักษาเสถียรภาพราคายาง การสรางความเขมแข็ง
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันการยกระดับรายไดและคุณภาพชีวิตของผูมีสวนไดเสีย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการองคการการหลอมรวมเพ่ือความเปนหน่ึง เปนตน  
  1.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมี
การจดัการความรูใหเปนระบบเพ่ิมเติม เชน การจัดเก็บความรูท่ีสรางมาโดยแยกตามประเภทของความรูและการใชงาน เชน 
ดานการเกษตร ดานการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม ดานการศึกษาวิจัยและพัฒนา และดานการบริหารจัดการองคการอยาง
ชัดเจน พนักงานสามารถคนหาความรูท่ีตองการใชไดอยางรวดเร็ว และสะดวก  
  1.4 ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง 
ควรมีการประมวลผลความรูของการยางแหงประเทศไทยกอนนําไปเผยแพร โดยการทําใหความรูของการยางแหงประเทศไทย 
มีความสมบูรณ และจัดทําความรูใหพนักงานของการยางแหงประเทศไทยใชงานไดงาย ผานคณะทํางานเพ่ือพิจารณา
กลั่นกรองความรูท่ีถูกตองและมีประโยชนตอการทํางานของการยางแหงประเทศไทย 
  1.5 ดานการเขาถึงความรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมีชองทางใน
การเขาถึงความรูหลากหลาย เชน มีบอรดประชาสัมพันธความรูติดตั้งในพ้ืนท่ีท่ีพนักงานสามารถรับขอมูลไดตลอดเวลา 
มีหนังสือคําสั่ง เอกสารวิชาการเก่ียวกับการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยท่ีพรอมสําหรับเผยแพรใหพนักงานและ
บุคคลภายนอกตลอดเวลา มีการปรับปรุงชองทางของระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลความรู (Knowledge Website) ใน
รูปแบบออนไลนหรือเรียลไทมเพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงความรูไดตลอดเวลา 
  1.6 ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมี
การสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู โดยการจัดเตรียมสถานท่ีหรือหองประชุมท่ีเหมาะแกการการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูใหกับพนักงาน และเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก เชน กระดานไวทบอรด เอกสารคูมือ คอมพิวเตอร เพ่ือเปนอุปกรณ
ใชในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันของพนักงาน 
  1.7 ดานการเรียนรู ผลการจัดการความรูท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปานกลาง ควรมีการสงเสริมใหใชองค
ความรูของการยางแหงประเทศไทย โดยสงเสริมและสนับสนุนใหมีองคความรูท่ีเปนของตนเอง ใหพนักงานเกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหมๆ ซึ่งจะกลับมาเปนองคความรูของการยางแหงประเทศไทยอีกครั้ง ใหพนักงานมีการนําความรูของการยาง
แหงประเทศไทยไปใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหความรูเกิดการพัฒนาผานกระบวนการทํางานจริง 
 2. แนวทางแกไขปญหาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารการยางแหงประเทศไทย 
  2.1 ดานสรางอิทธิพลดานอุดมการณ พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูใน
ระดับปานกลาง ผูบริหารควรมีการประพฤติตัวเปนแบบอยางท่ีดี พนักงานมีความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกันผูบริหาร 
ผูบริหารมีความสม่ําเสมอและสามารถควบคุมอารมณไดดี 
  2.2 ดานสรางแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีผานมาโดยรวมยังไมดี
อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารควรสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของคนในองคการ และสรางแรงบันดาลใจและกําลังใจใน
การทํางานใหกับคนในองคการ 
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  2.3 ดานการกระตุนปญญา พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีผานมาโดยรวมยังไมดีอยูในระดับปาน
กลาง ผูบริหารควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานเกิดความคิดใหมๆ และสรางสรรค และกระตุนใหคนในองคการ
ตระหนักถึงสิ่งตางๆ ท่ีจะเกิดกับองคการ 
  2.4 ดานการคํานึงความเปนปจเจกบุคคล พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารท่ีผานมาโดยรวมยังไมดี
อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารควรใหความเอาใจใสในตัวพนักงานทุกคนตามศักยภาพและความสามารถ  
 3. แนวทางแกไขปญหาวัฒนธรรมองคการของการยางแหงประเทศไทย 
  3.1 ดานรับผิดชอบตอตนเอง องคการ และสังคม พบวาพนักงานมีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูใน
ระดับดี พนักงานควรเพ่ิมเติมในเรื่อง หลักธรรมาภิบาล คือ การทํางานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปรงใส 
เนนการมีสวนรวม ตอบสนองตอความคาดหวัง มุงกระจายอํานาจ มีหลักนิติธรรมในการทํางาน มีความเสมอภาค และมุงเนน
ฉันทามติ ใฝเรียนรูและถายทอดความรูตอผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอตนเอง องคการและสังคม 
  3.2 ดานกาวสูความเปนเลิศทางธุรกิจ พบวาพนักงานมีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานควรมคีวามคิดริเริ่มสรางสรรคและสรางนวัตกรรม มุงสูความเปนเลิศทางดานธุรกิจโดยการสรางรายไดและโอกาสใน
ธุรกิจใหมๆ และมีความสามารถในการเจรจาและไหวพริบเปนเลิศ 
  3.3 ดานผูกพันเปนเจาของรวมกัน พบวาพนักงานมีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานควรทุมเทแรงกายแรงใจเสมือนเปนธุรกิจของตนเอง มีความผูกพันเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และมคีวามรักองคการและ
ทําเพ่ือองคการ 
  3.4 ดานความนาเช่ือถือ พบวาพนักงานมีการปฏิบัติตามวัฒนธรรมองคการโดยรวมอยูในระดับดี พนักงานควร
สรางความไววางใจของผูใชบริการและมีสวนไดสวนเสีย และการสรางความเช่ือมั่นแกผูใชบริการและมีสวนไดสวนเสีย 
 4. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  4.1 ควรทําการศึกษาในเรื่องของปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูของพนักงานการยางแหงประเทศไทย เน่ืองจาก
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาความ
ตองการในการเรียนรูหรือถายทอดความรูไปยังผูอ่ืนควรตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม ซึ่งสาเหตุหลักท่ีนาสนใจ
คือ ปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนรูของพนักงาน หรือสิ่งท่ีสามารถกระตุนใหพนักงานเกิดความตองการท่ีจะเรียนรูและถายทอดไป
ยังผูอ่ืนน้ัน มีปจจัยท่ีสําคัญอะไรบาง และสามารถนํามาใชในการพัฒนาการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยได
อยางไร 
  4.2 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบ (Benchmarking) การจัดการความรูกับหนวยงานอ่ืนท้ังท่ีเปนสวนราชการและ
เอกชนท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกับการยางแหงประเทศไทย เพ่ือขอเปรียบเทียบในการใชพัฒนากระบวนการ
จัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยใหมีการพัฒนา 
  4.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือพัฒนาการจัดการความรูของการยางแหงประเทศไทยในเชิงลึก เพ่ือให
เขาใจถึงความตองการของพนักงานในแตละพ้ืนท่ีการทํางานวา มีความตองการบริหารจัดการความรูในสวนใดท่ีเหมาะสมกับ
พ้ืนท่ีการทํางานแตละแหง 
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